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„Kundenzufriedenheit  
lässt sich nur  

mit zufriedenen  
MitarbeiterInnen  
erreichen! Bettina Tews-Harms



In guten Händen 
„Zu Hause gut versorgt leben“ – das ist seit  
20 Jahren das Leitmotiv der Ambulanten Kranken-
pflege Bettina Harms GmbH. Mit unseren Mitarbei-
terInnen betreuen, versorgen und pflegen wir Men-
schen kompetent, individuell und liebevoll in ihren 
eigenen vier Wänden – so wie es sich die meisten 
Pflegebedürftigen und Angehörigen wünschen. Bei 
uns sind Sie immer in guten Händen.

Unsere Teams bieten ein umfassendes und speziali- 
siertes Leistungsspektrum, das sich an den Erforder- 
nissen der Pflegebedürftigen und Angehörigen  
orientiert. Es reicht von vielfältigen Formen der 
Alten- und Krankenpflege über die Medizinische 
Versorgung, Palliativ Care, Angebote für Angehö-
rige bis hin zur Ambulanten Kinderkrankenpflege.
Gegenseitiges Vertrauen hat dabei für uns einen 
besonderen Stellenwert. Denn: Gute häusliche 
Krankenpflege ist nur im Vertrauen möglich. Das 
gilt über die Patienten hinaus auch für Angehörige, 
Kooperationspartner und MitarbeiterInnen. Ver-
trauen ist also eine wichtige Facette des Leitsatzes 
„In guten Händen“. 

Sie können uns vertrauen – denn nicht von unge-
fähr erhält die Ambulante Krankenpflege Bet-
tina Harms GmbH vom Medizinischen Dienst der 
Krankenversicherung (MDK) seit Einführung der 
Prüfung (2009) die Bestnote/n „Sehr gut 1,0“.
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Ambulante Krankenpflege verstehen wir als 
„Dienst von Menschen für Menschen“: fachge-
recht, aber auch situations- und bedarfsgerecht. 
Unser Anspruch ist, die Pflege mitzugestalten und 
zu verbessern – in allen Belangen. Gemeinsam 
mit unseren MitarbeiterInnen beobachten und 
erkennen wir neue Notwendigkeiten oder Anfor-
derungen in der Pflege. Offen und sensibel für 
zusätzliche Bedürfnisse oder Anfragen rund um 
die Ambulante Krankenpflege, entwickeln wir das 
regionale Angebot engagiert weiter. Angehörige 
sind z.B. ein wichtiger Schlüssel für eine erfolg-
reiche Krankenpflege – hier haben wir seit Jahren 
unser Leistungsspektrum ausgebaut, durch fun-
dierte Beratung, spezielle Seminare, Pflegekurse 
und entlastende Angebote. 

Ein weiterer Bedarf offenbarte sich im Bereich 
Palliativ Care, so dass wir seit 2006 Schwerst-
kranke und Sterbende ganzheitlich in der letzten 
Lebensphase begleiten. Regional nicht abgedeckt 
war auch die Kinderintensivpflege, die behinder-
ten oder pflegebedürftigen Kindern ein Leben zu 
Hause ermöglicht – wir haben die Ambulante Kin-
derkrankenpflege in unser Programm aufgenom-
men. 

Daneben erweitern wir unser Leistungsangebot 
regional, wo durch neue ambulante Wohngrup-
pen in ländlichen Gebieten (z. B. Wesendorf), aber 
auch in der Stadt Wolfsburg entstanden sind.

Ich möchte etwas in der Pflege bewegen,  
Verbesserungsbedarf gibt es immer! Bettina Tews-Harms

Bedarf erkennen, Angebot ausbauen
Ambulante Krankenpflege in der Region

„
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Mit über 200 MitarbeiterInnen an fünf Standorten* 
und einer umfassenden Expertise ist die Ambu-
lante Krankenpflege Bettina Harms GmbH einer 
der bevorzugten Arbeitergeber ihrer Branche in 
der Region Gifhorn-Wolfsburg. Mit unserem kom-
plexen Leistungsspektrum (s. Leistungen im Über-
blick) bieten wir MitarbeiterInnen oder interessier-
ten BewerberInnen vielfältige Berufschancen und 
exzellente Entwicklungsmöglichkeiten. Pflege-
kräfte, die schon lange „an Bord“ sind, schätzen 
unsere altersangepassten Arbeitsplatzlösungen.

Unser Unternehmen betreibt erfolgreich Networking 
mit Krankenhäusern, Ärzten, Beratungsstellen und 
vielen anderen Institutionen. Aufgrund der intensiven 
Zusammenarbeit mit vielfach verbindlichen Stan-
dards profitieren unsere MitarbeiterInnen, Kunden, 
Angehörigen und Partner, zum Beispiel durch neue  
 

fachübergreifende Expertise, verbesserte Pflege 
oder qualitätsgesicherte Überleitungen. Vielfäl-
tig und verantwortungsbewusst engagiert sich die 
Ambulante Krankenpflege Bettina Harms GmbH  
in gesellschaftlichen Aufgaben, u.a. durch Ehren- 
ämter, Ausbildungs- / Praktikumsplätze und  
Bundesfreiwilligendienst, Teilnahme am Runden 
Tisch „Stadtteilentwicklung“, Beteiligung an  
Jobmessen sowie durch Einstellungen von  
Menschen mit Migrationshintergrund. 

Ob Arbeitsfachgruppen, Vertretung in Gremien,  
Mitgliedschaften, Infostände oder Präsenz in 
Beratungsstellen: die Ambulante Kranken-
pflege Bettina Harms GmbH ist ein engagierter 
Pflege-Anbieter mit Herz, Initiative und hohem 

Anspruch. 

 * �Stand Mai 2014, Standorte Gifhorn, Hankensbüttel, Wesendorf,  
Wittingen und Wolfsburg

Networking ist ein wichtiger Baustein  
meiner Arbeit – es eröffnet mir die  
Möglichkeit die Pflege mitzugestalten  
und qualitativ auszubauen! Bettina Tews-Harms

Mit Herz, Initiative und Anspruch
Networking, Kooperationen und gesellschaftliches Engagement
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Standorte

Zentrale:

Ambulante Krankenpflege und 
Tagespflege Hankensbüttel

Molkereistraße 14  
Telefon 0 58 32 - 97 91 97 

Alten- und Krankenpflege  
Wolfsburg

J.-F.-Kennedy-Allee 65 
Telefon 0 53 61 - 2 75 96 57

Alten- und Krankenpflege 
Wesendorf

Alte Heerstraße 22 
im Ärztehaus, 2. Etage 
Telefon 0 53 76 - 72 20

Alten- und Krankenpflege 
Wittingen

Dammstraße 23 
Telefon 0 58 31 - 99 25 10

Alten- und Krankenpflege 
Gifhorn

Hüttenweg 1 
Telefon 0 53 71 - 6 19 36 38

Tagespflege Gifhorn

Hermann-Löns-Weg 2 
Telefon 0 53 71 - 68 79 35

Sonnenweg 2 
Telefon 0 53 71 - 9 41 46 44



Alle Leistungen  
im Überblick

Wir helfen.
	 » Beratung » Pflege » Medizinische Versorgung



Ambulante  
Krankenpflege
 
Pflegerische und hauswirtschaftliche  
Versorgung in den eigenen vier  
Wänden.

 

Alten- und Krankenpflege 

Außerklinische Intensivpflege

Medizinische Versorgung

Hauswirtschaft 
und Betreuung
Unterstützung bei der Haushalts- 
führung, leichten Gartenarbeiten  
oder Einkaufshilfe.

Gemeinsame Besuche von Veranstal-
tungen, Arztbegleitung, Vorlesen oder  
Spazieren gehen.

Seite 16Seite 12



Seite 24Seite 18

Tagespflege
 
Teilstationäre Gemeinschafts- 
betreuung mit abwechslungsreicher 
Tagesgestaltung.

 

Tagespflege 

Tagestreff 

Ambulant betreute  
Wohngemeinschaften

Palliative Care 
 
Ganzheitliche Begleitung und  
Versorgung schwerstkranker bzw. 
sterbender Patienten.



Seite 26 Seite 28

Ambulante  
Krankenpflege 
für Kinder
 
Vielfältige ambulante Beratungs-, 
Pflege- und Versorgungsdienstleis-
tungen für Kinder und Jugendliche  
im häuslichen Umfeld.

Beratung,  
Seminare und 
Pflegekurse  
für Angehörige
 

Fundierte, individuelle Beratung  
und Pflegekurse – für pflegende 
Angehörige.



Gifhorn Hankensbüttel Wesendorf Wittingen Wolfsburg

Alten- und  
Krankenpflege

Außerklinische  
Intensivpflege

Medizinische  
Versorgung

Hauswirtschaft  
und Betreuung

Tagespflege

Ambulant  
betreute Wohn
gemeinschaften

Palliative Care

Ambulante Kinder-
krankenpflege

Beratung, Seminare 
und Pflegekurse  
für Angehörige

Stand: August 2014



Bei Harms macht mir die Pflege Spaß, weil hier ein vorbildliches  
Betriebsklima herrscht. Mitgestaltung bei Tourenplänen, flexible  

Arbeitszeitmodelle, mehr Zeit für die individuelle Pflege  
– das ist schon ein großer Unterschied zu anderen Anbietern!  

Steffi Hälsig, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin

Alten- und Krankenpflege

Außerklinische Intensivpflege

Medizinische Versorgung

Ambulante  
Krankenpflege

„ „



Es ist unsere hohe Erfahrung aus rund 20 Jahren  
Pflegearbeit, die uns so einzigartig macht. Aufgrund 
der hohen Beratungskompetenz, herausragender 
Dienstleistungen und der überdurchschnittlichen 
Angebotsvielfalt zählt die Ambulante Krankenpflege 
Bettina Harms GmbH in dieser Region zu den bevor-
zugten Anbietern der Alten- und Krankenpflege.

Als Partner bzw. Berater für Pflegebedürftige und 
Angehörige schnüren wir persönliche Paketlösun-
gen, die exakt auf die individuelle Lebenssituation 
zugeschnitten sind. So unterstützten wir so lange wie 
möglich ein Leben in den eigenen vier Wänden. 

Kunden schätzen die besondere Verlässlichkeit, die 
absolute Vertragstreue und die Verbindlichkeit unse-
rer MitarbeiterInnen.

Vorteile auf einen Blick
<< Individuell abgestimmte Leistungen,  
persönliches Leistungspaket

<< Hohe Fach- und Beratungskompetenz

<< Umfassende Erfahrung

<< Wohnortnahe Büros mit  
kompetenten Ansprechpartnern

<< Große Angebotsvielfalt

<< Persönliche Gespräche zur  
Verbesserung der Pflege

<< Regelmäßige Pflegevisiten

<< Geregeltes Beschwerdemanagement

<< Überkonfessionelle Einrichtungen

Alten- und Krankenpflege
Selbstbestimmtes Leben zu Hause
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Unsere Außerklinische Intensivpflege ermöglicht 
Menschen mit einer schweren Krankheit in der  
eigenen Wohnung und weitgehend selbstbe-
stimmt zu leben. Dazu koordinieren unsere hoch 
qualifizierten MitarbeiterInnen effektiv alle not-
wendigen Hilfen. 

Unsere KundInnen schätzen es, dass der Pflege-
bedürftige und sein familiäres Umfeld besonders 
in die Planung einbezogen werden. Was uns in der 
intensiven Behandlungspflege auszeichnet: Wir 
sind ausschließlich ein regional tätiger Anbieter!  
Dadurch bieten wir Kunden und MitarbeiterInnen  
kompetente Ansprechpartner direkt vor Ort.
Schwierigkeiten lassen sich so in Kürze persönlich 
und verbindlich besprechen sowie besser lösen. 

Vorteile auf einen Blick
<< Hohe Qualitätsstandards

<< Persönliche Ansprechpartner direkt in  
Ihrer Nähe am Wohnort (Regionalanbieter)

<< Schnelles, unbürokratisches Handeln bei 
Schwierigkeiten

<< Koordinieren aller Hilfen

<< Starkes Einbeziehen von Pflegebedürftigen 
und Familie

<< Enge Zusammenarbeit mit behandelnden 
Ärzten und Therapeuten

<< Intensivpflege u.a. für Patienten mit 
amyotropher Lateralsklerose, neuro-
muskulären Erkrankungen, apallischem 
Syndrom, Tumorerkrankungen, Schädel- 
Hirn-Traumata sowie Schwerstpflege- 
bedürftige.

Ich arbeite hier seit vielen Jahren in  
der Außerklinischen Intensivpflege.  

Überzeugt haben mich die vielen Vorteile,  
wie z.B. feste Mitarbeiter-Teams, wohnortnahe  

Ansprechpartner, Supervision, Coaching …  
und meine Arbeitszeit ist genau auf meine 

familiäre Situation zugeschnitten! 
Melanie Erhardt, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin

Außerklinische Intensivpflege
Trotz schwerer Krankheit zu Hause

„
„
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Medizinische Versorgung
Professionelle Hilfe

Die kontinuierliche Ausbildung unserer Mitarbei-
terInnen gewährleistet eine erstklassige Arbeit 
nach neuesten pflegewissenschaftlichen Erkennt-
nissen. Durch den intensiven Austausch und die 
enge Zusammenarbeit mit behandelnden Ärzten 
und anderen Berufsgruppen bietet die Ambulante 
Krankenpflege Bettina Harms GmbH exzellente 
Fachkompetenzen. Viele ExpertInnen für beson-
dere Krankheitsbilder, wie z. B. Diabetes, chroni-
sche Wunden oder Multiple Sklerose, sorgen hier 
für eine medizinische Versorgung auf höchstem  
Niveau – zum Wohle unserer Kunden und  

PatientInnen.

Vorteile auf einen Blick
<< Kontinuierliche Ausbildung der  
MitarbeiterInnen

<< Pflege nach neuesten wissenschaftlichen 
Erkenntnissen

<< Zusammenarbeit mit behandelnden  
Ärzten u.a. Berufsgruppen

<< ExpertInnen für besondere Krankheits- 
bilder

<< Eingeführte Expertenstandards des 
„Deutschen Netzwerks für Qualitäts- 
sicherung in der Pflege“

<< Hohes Einfühlungsvermögen in die  
Patienten

<< Professionelles Schmerzmanagement

<< Kompetente medizinische Versorgung  
für mehr Lebensqualität

Medizinisch top ausgestattet, intensive  
Zusammenarbeit mit Ärzten, Austausch  

mit Experten – das wirkt sich auch sichtbar  
positiv auf die Patienten aus. Wenn ich mich  

nochmal entscheiden müsste, ich würde  
mich wieder bei Harms bewerben!  

Maria Ganje, Palliative Care Fachkraft

„
1514



Hauswirtschaft 
und Betreuung

Vielfach sind die Haushaltstätigkeiten das Erste, was 
im Alter nicht mehr klappt – meist bereits vor einer 
Pflegebedürftigkeit. Deshalb bieten wir für Menschen 
mit und ohne Pflegestufe seit vielen Jahren Hauswirt-
schaft an, also aktive Unterstützung bei sämtlichen 
Dingen der Hausarbeit wie Staubsaugen, Wäsche, 
Spülen, Einkaufen, Fenster putzen oder Gardinen 
aufhängen. Ganz nach Ihrem individuellen Bedarf 
kommen unsere gut geschulten HauswirtschafterInnen 
täglich, 1 x pro Woche oder 1 x pro Monat zu Ihnen ins 
Haus. Dauer und Häufigkeit bestimmen Sie! 

Auch wenn Sie gerne die Dinge möglichst selbst erle-
digen möchten, ist die Hauswirtschaft eine sinnvolle 
Option: Wo es notwendig ist, springen Hauswirtschaf-
terInnen unterstützend ein. Doch bringt es ebenso 
Spaß, zusammen zu putzen: Gemeinschaft und 
Erfolgserlebnis zugleich! Uns ist es sehr wichtig, dass 
Menschen so lange wie möglich in ihren eigenen vier 
Wänden wohnen bleiben können – dies erreichen wir 
u.a. durch die Hauswirtschaft. Es bedeutet Selbstbe-
stimmtheit und Sicherheit. Und (pflegende) Angehörige 

werden wahrnehmbar entlastet. 

Vorteile auf einen Blick
<< Professionelle Unterstützung, Begleitung 
und Hilfe im Haushalt nach persönlichem 
Bedarf

<< Entlastung der (pflegenden) Angehörigen

<< Vertrauensvolle, zuverlässige Hauswirtschaf- 
terInnen, geschult im Umfang mit demen- 
ziell Erkrankten, Hygiene, Erste Hilfe u.a.

<< Sicherstellung der hauswirtschaftlichen 
Dienste auch bei Urlaub oder Krankheit 
durch das Hauswirtschaftsteam

<< Förderung/Aufrechterhaltung der  
Selbstständigkeit durch unterstützende 
Begleitung im Haushalt, Unabhängig- 
keit, mehr Sicherheit

<< Gemeinschaft und Kontakt

<< Wohnen in den eigenen vier Wänden möglich

Hauswirtschaft  
Gemeinsam schaffen wir es
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Pflege, Essen und medizinische Versorgung sind 
nicht alles, was ein Mensch im Alter braucht. Der 
Kontakt zu Mitmenschen und der Anschluss an 
das öffentliche Leben kommen oft zu kurz. Abhilfe 
schafft hier die Betreuung von der Ambulanten  
Krankenpflege Bettina Harms GmbH: Unsere sym- 
pathischen MitarbeiterInnen besuchen Sie und 
sorgen dafür, dass Sie nicht alleine oder einsam 
sind, Ansprache haben und am Leben teilhaben. Ob 
Spaziergänge, aus der Zeitung vorlesen, Gespräche, 
Spiele oder Theaterbesuch: Was, wann und wie 
lange, das entscheiden Sie. Mit unserem Betreu-
ungsangebot können Sie beispielsweise das unter-
nehmen, was Ihnen Freude bereitet, Sie sich aber 
alleine nicht (mehr) trauen. Sie kommen in Kontakt 
mit Menschen, tauschen sich aus, können etwas 

unternehmen und gewinnen so neue Eindrücke.

Vorteile auf einen Blick
<< Kontakt, Gemeinschaft und Anschluss durch 
liebevolle MitarbeiterInnen; Begleitung und 
Unternehmungen

<< Mehr Teilhabe am öffentlichen Leben, mehr 
individuelle Möglichkeiten (Veranstaltungen, 
Ausflüge, Arztbesuche u.a.)

<< Entlastung der (pflegenden) Angehörigen

<< Betreuung durch fürsorgliche Mitarbeiter- 
Innen, geschult im Umfang mit demenziell 
Erkrankten, Hygiene, Erste Hilfe u.a.

<< Neue Eindrücke, mehr Freude,  
mehr Lebensqualität

<< Förderung der Aktivität

<< Sinnvolle Beschäftigung und Tagesstruktur

<< Auch als Gruppenangebot bzw. Tagesbe-
treuungsgruppe, ca. 3 Stunden / Tag an 
verschiedenen Standorten, mit speziellen 
Angeboten (z. B. Gedächtnistraining,  
Basteln, Singen)

<< Auch für behinderte Kinder, z. B.  
während der Ferien

Betreuung  
Gemeinschaft, Austausch und Aktivität

Das Betreuungsangebot schließt endlich  

die häufig beklagte Lücke in Pflege und  

Versorgung. Eine Arbeit, die total schön,  

abwechslungsreich und erfüllend ist,  

weil ich dazu beitragen kann, dass ältere 

Menschen wieder in Kontakt kommen  

und am Leben teilhaben.  
Renate Wiezowiecki, Hauswirtschafterin 
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Tagespflege 

Tagespflege

Tagestreff

Ambulant betreute Wohngemeinschaften



Unsere Tagespflege in Gifhorn und Hankensbüttel  
ist ein teilstationäres Versorgungsangebot für 
pflegebedürftige Menschen. Wer bei uns die 
Tagespflege besucht, profitiert von unserer lang-
jährigen Erfahrung – wir gründeten sogar die erste 
Einrichtung dieser Art im Landkreis. Unser vielfäl-
tiges Programm verstehen wir als Angebot, das 
angenommen oder abgelehnt werden darf. Denn: 
Wir respektieren und schätzen jeden Menschen in 
seiner Art. 

Innovative Ideen, stabile Teams und feste Bezugs-
personen sind weitere Pluspunkte unserer hoch-
qualitativen Tagespflege. Wir ermöglichen Gemein-
schaft, Begegnung, Austausch, Anregung und 
stark machende Erfolgserlebnisse, so dass sich 
unsere Tagesgäste wieder als Teil der Gesellschaft 
fühlen. Viele pflegende Angehörige setzen gerne 
auf unsere Einrichtungen, denn sie werden durch 
die Auszeiten wirkungsvoll entlastet. 

Vorteile auf einen Blick
<< Langjährige Erfahrung in der  
Tagespflege

<< Innovative Konzepte

<< Interessantes, abwechslungsreiches  
Angebot

<< Starke und bewährte Grundsätze

<< Stabile Teams

<< Feste Bezugspersonen

<< Entlastung der pflegenden Angehörigen

<< Hohe Sicherheit durch sofort  
abrufbare Ärzte

<< Fahrdienst

<< Wiedersehen mit alten Bekannten

<< Kostenübernahme durch Pflegekassen

Ich war schon früher bei Harms, wollte mich dann  

aber verändern. Jetzt bin ich zurück: familienfreundliche  

Arbeitszeiten, kleine Teams, tolle Stimmung – hier  

gefällt es mir einfach am besten, denn Vieles  

kommt auch den Tagesgästen zugute!  
Andrea Rosada, Pflegedienstleistung Tagespflege 

Tagespflege
Beisammensein und Genießen

„
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Unsere beliebten Tagestreffs für pflegebedürftige Menschen bieten eine wohnortnahe Möglichkeit zu 
geselligem Beisammensein, Kontakt und interessanter, abwechslungsreicher Tagesgestaltung.  
Unter fachlicher Anleitung bzw. Begleitung verbringen SeniorInnen hier ein paar gemütliche Stunden. 
Engagierte, freundliche und einfühlsame MitarbeiterInnen stehen zur Seite. Auf Wunsch kann ein  

Fahrdienst genutzt werden.

 
Vorteile auf einen Blick
<< Geselliges Beisammensein,  
Kontakt in ruhiger Atmosphäre

<< Freundliche, kompetente Fachkräfte 

<< Wohnortnah und direkt vor Ort

<< Vielfältige, interessante Angebote

<< Fahrdienst möglich

<< Entlastung der pflegenden  
Angehörigen

Ich habe hier eine Festeinstellung, mit fairer  
Bezahlung. Viel wichtiger als die Vergütung ist  
mir der Arbeitgeber selbst – der Betrieb ist kein  

abstrakter, unübersichtlicher Laden mit  
Umsatzorientierung, sondern will die Pflege  
erneuern und verbessern. Das finde ich gut.  

Simone Schniedermeier, Gerontopsychiatrische  
Fachkraft / Leitung Tagestreff 

Tagestreff
Schöne Stunden

„
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Ambulant betreute Wohngemeinschaften ermög-
lichen Betroffenen eine selbstbestimmte Lebens-
führung, gleichzeitig leisten sie individuelle 
Betreuung und Pflege – exakt ausgerichtet an den 
Wünschen und Bedürfnissen der MieterInnen. 

Die Ambulante Krankenpflege Bettina Harms 
GmbH überzeugt in diesem Bereich durch lang-
jährige Erfahrung, gründete die ersten betreuten 
Wohngemeinschaften im Landkreis Gifhorn und in 
der Stadt Wolfsburg. 

Was uns so einzigartig macht, ist unser profundes  
Praxiswissen. Denn wir kennen die entscheidenden 
Faktoren für ein gutes Gelingen bei „Pflege-WGs“: 
Teambildung, intensive Zusammenarbeit mit 
den Angehörigen, die richtige Balance zwischen 
Selbstbestimmtheit und Fürsorge u. a. – so haben 
sich unsere stark nachgefragten Einrichtungen zum 
Erfolgsmodell entwickelt. 

Vorteile auf einen Blick
<< Langjährige Erfahrung im ambulant  
betreuten Wohnen

<< Individuelle Pflege und Betreuung

<< Ausrichtung an den persönlichen Lebens-
geschichten der MieterInnen, an ihren 
individuellen Interessen, Vorlieben und 
Gewohnheiten

<< Qualifizierte, erfahrene Betreuungs-  
und Pflegekräfte 

<< Feste Bezugspersonen für eine bessere  
Orientierung

<< Intensive Zusammenarbeit mit den  
Angehörigen

<< Innovative Konzepte für Wohnen im Alter,  
Weiterentwickeln der bestehenden Angebote

Harms – das ist ein 1A-geführtes, sehr  

engagiertes und innovatives Unternehmen.  

Die machen vor, wie es geht. Ich schätze die  

gewachsene Unternehmenskultur, die Karriere- 

chancen, Mitarbeiterqualifzierung, Supervision,  

den offenen Dialog – einfach alles!  
Freia Lutterloh, Stellv. Leitung Tagespflege

Ambulant betreute Wohngemeinschaften
Selbstbestimmte Lebensführung

„
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Palliative Care



Seit mehr als zehn Jahren leisten wir Palliative Care und bieten in 
diesem Bereich vielfältige Erfahrungen und herausragendes  
Expertenwissen. Unser Team besteht aus vielen Palliative Care- 
Fachkräften und kooperiert erfolgreich mit Palliativmedizinern 
sowie Hausärzten. Durch regelmäßige Fort- und Weiterbildungen 
entwickeln wir unsere hohe Palliativkompetenz stetig weiter. 

Spezielle Palliativkoordinatoren in unserem Team sind für alle 
Beteiligten viel gefragte Ansprechpartner. Angehörige schätzen 
uns als verlässlichen, sehr einfühlsamen und kompetenten  
Partner auf dem letzten Lebensweg.

Vorteile auf einen Blick
<< Palliative Care Expertenwissen und Fachkräfte,  
langjährige Erfahrungen in diesem Bereich

<< Intensive Zusammenarbeit mit Palliativ- 
medizinern und Hausärzten

<< Überkonfessionelle Begleitung, Berücksichtigung  
glaubensspezifischer Wünsche

<< Zentrale Ansprechpartner für Ängste und Sorgen

<< Respekt- und liebevolle Zuwendung

<< Fachlich fundierte, ganzheitliche und  
individuelle Pflege 

Kein einfacher Job.  
Aber ich erfahre hier  

große Unterstützung durch 
Kollegen und Supervision  

– auch spezielle Stressmaß- 
nahmen aus dem betrieb- 
lichen Gesundheitsmanage-

ment helfen mir!  
Anke Marschollek, Palliative Care  

Fachkraft

Palliative Care
Lebensqualität halten

„
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Ambulante 
Krankenpflege 
für Kinder

Für mich ist die Ambu- 
lante Kinderkranken- 

pflege Harms ein  
Vorzeigebetrieb. Ob  
Vereinbarkeit von  
Familie und Beruf,  

Gesundheitsprävention 
oder das vielfältige  

gesellschaftliche  
Engagement –  

hiervon könnten sich  
viele Arbeitgeber  

eine Scheibe  
abschneiden.  

Ireen Schmidt,  
Palliative Care Fachkraft

„

„
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Ambulante 
Krankenpflege 
für Kinder

Der Kinderintensivpflegedienst der Ambulanten 
Krankenpflege Bettina Harms GmbH reicht weit 
über die rein medizinische Versorgung hinaus.  
Engagiert und fachkompetent unterstützen wir  
Familien bei sämtlichen Belastungen, etwa bei  
Anträgen, Wohnraumanpassung, Finanzierungs-
angelegenheiten, hauswirtschaftlichen Diensten – 
einen hohen Stellenwert nimmt die Entlastung  
der Eltern ein. 

Besonderheit: Als regional tätiger Anbieter bieten 
wir Ansprechpartner direkt am Wohnort, erörtern im 
Gegensatz zu bundesweiten Dienstleistern Schwie-
rigkeiten persönlich, zeitnah und vor Ort. Was uns 
auszeichnet, ist eine umfassende, individuell ausge-
richtete, ganzheitliche Versorgung nach neuesten 
pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen. 

Wir ermöglichen eine hochwertige Pflege für bis zu 
24 Stunden am Tag, die ganz nach der Bedürfnis- 
lage der Familie Beratung, Schulbegleitung, Be-
handlungspflege, Palliativpflege u.a. mit einschließt.  
Somit sind wir eine der bevorzugten Adressen  
für Eltern mit kranken Kindern.

Vorteile auf einen Blick
<< Professionelle, umfassende, ganzheitliche Un-
terstützung bei Familien mit schwerkranken 
Kindern/Jugendlichen 

<< 20-jährige Pflegedienst-Erfahrung, hohe  
Expertise

<< Vielfältiger Leistungskatalog: Beratung zur 
Pflege, Beratung zu MDK/Antragstellung u. ä., 
Beratungsbesuche §37.3, hauswirtschaftliche 
Dienste, Betreuung, Entlastungspflege u. a.

<< Pflege nach neuesten pflegewissenschaftli-
chen Erkenntnissen

<< Gesundheits- und KinderkrankenpflegerInnen  
mit besonderen Qualifikationen (Pflege- 
beraterin, Wundexpertin)

<< Stetige Mitarbeiter-Weiterbildungen in  
verschiedensten Bereichen

<< Persönliche, wohnortnahe Ansprechpartner

<< Entlastung der Eltern

<< Enge Kooperation mit behandelnden Ärzten, 
Klinik u. a. Institutionen

Ambulante Krankenpflege für Kinder
Ein normales Leben
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Ich wollte gerne meine  
Erfahrungen an pflegende  

Angehörige weitergeben, beraten, 
schulen… denn dies ist ein  

entscheidender Baustein zur  
Verbesserung der gesamten  

Pflegesituation. 

 
Harms ist der einzige Betrieb,  

der dieses anbietet – wichtig sind 
mir aber auch die wertvollen 

Mitarbeiter-Fortbildungsangebote 
sowie die Mitgestaltungs- 

möglichkeiten im Unternehmen! 
Sarah La Pietra, Arzthelferin

Beratung,  
Seminare und 
Pflegekurse 
für Angehörige

„



Wir sind der einzige Pflegedienst dieser Region, 
der Beratungs- und Schulungsangebote für pfle-
gende Angehörige bereithält. Schon in unseren 
ersten Unternehmensjahren haben wir erkannt, 
dass unsere fachliche Unterstützung die Pflege- 
situation qualitativ und nachhaltig verbessert.  
Dabei profitieren pflegende Angehörige von 
unserer rund 20-jährigen Erfahrung in der  
ambulanten Pflege. 

Unsere BeraterInnen wissen genau, welche Prob-
leme bei der Pflege auftreten können – und haben 
differenzierte Lösungen parat. Sie geben praxis-
nahe, umsetzbare Tipps, die die Pflege zu Hause 
maßgeblich erleichtern. Und sie helfen dabei, den 
Umgang mit demenzkranken Menschen einfacher 
und gelassener zu gestalten. Unsere fundierte 
Beratung, Seminare und Kurse rund um die Pflege 
und zu speziellen Krankheitsbildern (z. B. Alzhei-
mer, Demenz, Parkinson) sind hier in der Region 
ein einzigartiges und deshalb stark nachgefragtes 

Angebot. 

Vorteile auf einen Blick
<< Hohe und langjährige Erfahrung  
in der Unterstützung von pflegenden  
Angehörigen

<< Erfahrene, praxiserprobte  
PflegeberaterInnen 

<< Unterstützung, Beratung und Coaching 
bei Ihnen zu Hause

<< Praxisnahe, umsetzbare Tipps für  
die Pflege

<< Informationen/Ansprechpartner  
für alle Fragen der Pflege

<< Basiskurse und Kurse zu speziellen  
Krankheitsbildern 

<< Austausch mit anderen pflegenden  
Angehörigen

<< Beratungsbesuche

Beratung, Seminare und Pflegekurse  
Erfahrungen weitergeben
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Kooperationspartner  

 �WIN, Wir in der  
Nachbarschaft e.V.

 �Gmyrek-Stiftung

 �Gemeinde  
Steinhorst

 �NEULAND  
Wohnungs GmbH

 �VHS Gifhorn

 �Gifhorner Palliativ &  
Hospiz Netz e.V.

 �Gemeinde St. Altfrid

 Kindergrippe am 
	 Sonnenweg

Referenzen
  

Die Schulnote des MDK Niedersachsen
�Seit 2009 müssen sich bundesweit alle Pflegeheime und am-
bulanten Pflegedienste jährlich einer Qualitätsprüfung unterzie-
hen. Die Prüfung in allen Teilbereichen ergab für alle Niederlas-
sungen der Ambulanten Krankenpflege Bettina Harms GmbH 
die Gesamtnote 1,0. 

LAGO-Siegel
... wird von der Landesarbeitsgemeinschaft für onkologische 
Versorgung Brandenburg verliehen. Wer es trägt, hat sich 
einem gezielten Qualitätsmanagement verschrieben und 
erfüllt die Anforderungen an eine fach- und patientengerechte 
onkologische Pflege.

Zertifikat der Deutschen Multiple  
Sklerose Gesellschaft
Von der Deutschen Multiple Sklerose Gesellschaft erhielt die 
Ambulante Krankenpflege Bettina Harms GmbH die Aus-
zeichnung „DMSG geprüfter Pflegedienst“ für besondere 
Kenntnisse im Umgang und der Pflege von Menschen mit 
Multiple Sklerose.

Zertifikat der IKK-Qualitätsgemeinschaft
In einer bundesweit einmaligen Qualitätsgemeinschaft erprob-
ten  zur Verbesserung der Qualität in der häuslichen Pflege die 
IKK Niedersachsen und Pflegedienste in Niedersachsen eine 
neue Form der Zusammenarbeit. Die Ambulante Krankenpfle-
ge Bettina Harms GmbH schloss als bester Dienst ab. 

GeniAAL Leben
Die Ambulante Krankenpflege Bettina Harms GmbH ist 
Mitglied im Netzwerk GeniAAL Leben, dessen Ziel es ist 
Unternehmen, Dienstleister, Leistungserbringer und wissen-
schaftliche Einrichtungen interdisziplinär zusammenzuführen.
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Bettina Harms GmbH 
Molkereistraße 14  
29386 Hankensbüttel

www.bettina-harms.de


